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ASK la gi?

Nguwoi Lén HE Tro Tré Em (Adults Supporting Kids [ASK]) 1a mét noi an toan dé tim
kiém théng tin vé& sy an toan va phuc loi ctia tré em va gia dinh, lién két véi nhirng sw
hd tro cong déng dia phwong; va tim ra nhitng gi quy vi CO THE lam dé hé tro cho
tré em, thanh nién va gia dinh cta quy vi.

Tét ca tré em déu c6 quyén dwoc cdm thdy an toan va dwoc chdm sdéc trong gia dinh,
dai gia dinh va cong dong clia cac em.

Viéc nuéi day con cai thuweng cé thé 1a mot thtr thach va trong sudt hanh trinh cta
cudc doi, cha me va ngwoi cham soc tré em cé thé can thém mot chut thong tin va sw
ho tro

Doi khi quy vi c6 thé cdm thay bj thir thach va ap dao vi vay viéc tim kiém théng tin va
s hd tro sém sua co thé giup bao dam sw an toan va phuc loi cua tré em va gia
dinh. Sw hd tro nay co thé gitp gidi quyét cac van dé trwéc khi chung trd nén nghiém
trong hon

Mbi gia dinh c6 vé khac nhau va cé nhirng nhu cau khac nhau. Déi khi cac tinh hudng
c6 thé can tré cac moi quan hé gan bd bén chat gitra cha me, con cai va cong dong
clia cac em.

Nhirng diéu nhw sw lo lang, sw cd lap, str dung ma tdy va rwou, thay ddi hanh vi cla
tré em, cac van dé vé strc khde tam than, tinh trang vé gia cw va dé v& quan hé, co
thé can c6 bién phap dbi phé va tao thém ap lwc cho gia dinh.

Quy vi c6 théd YEU CAU sy gitip d&.

Vi vay, hdy YEU CAU sém va YEU CAU thuéng xuyén. Gia dinh cltia quy vi 1a quan
trong va quy vi cling quan trong!
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Dich vu Ngwéi Lén !-I6 Tror Tré Em (ASK) danh cho ai?
Dich vu ASK danh cho bat ky ngu&i I&n nao quan tdm dén sy an toan va phuc lgi cltia
mot tré em va hoac gia dinh.

Dich vu ASK c6 s&n cho bat ky ngudi I&n nao bat ké van hda, ban sac, gidi tinh, ban
nang gidi tinh, hay kha nang cua quy vi.

Dich vu ASK chao dg’m nhirng ngwdi Dan Ban bia Uc vé_Déo Nhan Torres Strait. Dich
vu ASK thira nhan rang quy vi hoac dai gia dinh dang n6 lwc cham so6c con cai cua
quy vi va co thé can thém phan nao ho tro va hwdng dan trong suét hanh trinh nay.

Dich vu ASK ciing hoan nghénh nhitng ngwoi di dan, nguoi ti nan va ngwoi lon thude
bat ky nén van hda nao c6 thé dang tim kiém théng tin va sy ho tro thém trong viéc
cham soc sw an toan va phuc lgi clia tré em va gia dinh.

Dich vu ASK c6 thé lam gi cho t6i?
Dich vu ASK c6 thé giup ngudi Ion tim kiém thodng tin va lién két quy vi véi cac dich vu
dia phwong cé thé cung &ng sw hé tro' néu quy vi:
e la cha me, thanh vién trong dai gia dinh hodc ngu®i chdm soc hd tro tré em
c6 sw lo l&ng vé& mot tré em hodc mot ngudi tré tudi
cam thay khong an toan
la mot nguwoi tré tudi dang tim kiém sw hd tro' cho con ctia quy vi
sap sinh con
lo Idng vé& nhirng y nghi va hanh vi cta quy vi
dang tim kiém sw hé tro thiét thwe nhw nha &, sw cru tro thuwe phdm, sw gitp
dé/hé tro tai chinh, cé6 mot ngwdi ndo dé dé chuyén trd, hodc hé tro cho nhirng
mbi quan tam vé sirc khde tam than va phuc loi ca gia dinh quy vi.

Néu téi can théng dich vién thi sao?

Néu tiéng Anh khéng phai la ngén ngi quy vi thich dung, quy vi cé thé goi dién thoai cho
Dich Vu Théng Dich va Phién Dich Quéc Gia (TIS National) qua s6 13 14 50. Dich vu
nay mién phi déi v&i moi ngudi.

Quy vi c6 thé goi bat ci luc nao du ngay hay dém. Hay xem thém
https://www.tisnational.gov.au/en/Non-English-speakers

Doi v&i théng dich vién Auslan [ngén ngir ra dau cho ngwei khiém thinh] (thong
qua dich vu Deaf Can Do) Hay goi cho chung t6i qua so (08) 08 8100 8200. Sau gio’ lam
viéc SO Khan Cap 0417 233 369.
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Néu quy vi hodc ngwei nao khac dang gap nguy hlem tire thoi, hay goi Ba S6
Khéng [Triple Zero] (000) dé dwoc giup d& khan cap.

Quy vi co6 thé goi 1800RESPECT (1800 737 732) dé ndi chuyén véi nhan vién tw van,
hodc tré chuyén trwec tuyén véi ho tai day. buong day dién thoai cua ho thi mién phi
va hoat dong 24 gio mot ngay, 7 ngay moét tuan. Ho c6 thé sap xep théng dich vién an
toan qua dién thoai, quy vi chi cAn cho nhan vién dé biét quy vi cAn ngén ngir ndo.

Quy vi ciing cé thé lién lac véi Chwong Trinh H6 Tro Phu N Di Dan ctia Dich Vu An
Toan Cho Phu Nir tai Tiéu Bang Nam Uc (Women’s Safety Services SA Migrant
Women’s Support Program) qua sb dién thoai 8152 9260 trong gio' lam viéc. Dich vu
nay cé thé cb van cho quy vi va hé tro vé tinh hubng clia quy vi. Dich vu nay c¢é nhan
vién da van hoa va da ngdn ngir dé gidp quy vi.

Néu quy vi khéng phai la thwéng trd nhan va mudn mét sé théng tin phap ly vé THI
THUC (VISA) clia quy vi va quyén & lai Uc néu quy vi ly than do tinh trang bao lyc gia
dinh va trong nha - quy vi c6 thé lién lac v&i toan nhan vién Di Tru tai Uy Ban Dich Vu
Phap Ly (Legal Service Commission) qua sb dién thoai 8111 5539.
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